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Pilar 1
Requeriments de capital

 Valoraci6 d’actius
* Valoracio de passius
® Capital minim requerit: MCR

* Capital de solvencia requerit
SCR

 Provisions técniques
* Models interns
* Recursos propis

Pilar Il
Govern i Revisid supervisor

 Sistema de govern

* Proceés de revisio supervisora

e Autoavaluacio riscs ORSA

» Capacitat i poder supervisor

Pilar Il
Disciplina de mercat

* Reporting supervisor
RTS i Public SFCR

» Transparencia
 Revisio de mercat

Quantificacio Govern Transparencia
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Gobernadores de Sin woto:
BCMN+ Presidents y Presidentes de Un represantante del
i i =P 5 O LI sor(es

Autoridad Europea
de Seguros y
Pensiones de

Jubilacién (EIOPA)

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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» Pilar 2: Govern corporatiu

Aquest pilar I’hem d’entendre com el cor de Solvencia Il i es relaciona amb
I'aspecte de gestio de GC, tant a I'exterior com a l'interior de I'organitzacio. Cap a
I'exterior es fixen les regles d'intervencio per part dels reguladors i cap a l'interior
s'estableixen fonamentalment dos elements: I'estructura de GC que necessita tenir
el negoci i la manera com aquesta ha d'avaluar de manera continua tots aquells
riscos que influeixen en I'esdevenir, tant actual, com a futur.

Mentre que al Pilar 1, quan es parla de capital es fixa en un horitzo d’un any de
risc, en el pilar 2 es pensa en una projeccio, en una estabilitat d'aquest capital al
llarg del temps. A meés, inclou aspectes com control intern, administracio de
riscos, proves d'estres i continuitat de les proves

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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» Pilar 2: Govern corporatiu

El Pilar 2 inclou dues arees: una relacionada amb les autoritats reguladores i una
altra amb la practica dins de I'organitzacio amb base en el govern corporatiu i els
diferents processos de la companyia.

Autoritats reguladores i Sistema de govern

* Procés de revisio per part del supervisor (SRP)

e Accions concretes (increment del capital o capital add-on)
* |doneitat

e Gestio de riscos

e Autoavaluacio dels riscos assumits (ORSA)

e Control intern

e Auditoria interna

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes



@ Generalitat
¥ de Catalunya

SG d’Entitats de Credit, Asseguradores i Mediadors I"

» Pilar 2: Govern corporatiu

e Funcio actuarial
e Exterioritzacio de funcions

e Demostrar que el risc i la gestio del capital estan integrats i son considerats en la
planificacio estrategica de negocis i la presa de decisions.

* El consell i els executius "sou els amos" del sistema de gestio de riscos i del model
intern.

e La responsabilitat sobre el risc no pot ser diluida per delegacio. La clau d'aquest punt es
demostrar que s'esta complint amb els requeriments del regulador, a diferencia dels anys
anteriors, on el supervisor havia de demostrar que les asseguradores estaven trencant la
llei. (Es a dir, algunes coses que en aquest moment no estan escrites o documentades
hauran estar-ho en el futur).

Es indispensable que les hipotesis del Pilar 1, estiguin per escrit i es justifiquin perque quan
arribi un auditor extern, ja sigui independent o no dels organismes reguladors, entengui de
que es tracten, per a que son, quin es el seu objectiu, etcetera.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Risc estrategic
.. * Apetit pel risc
Pre_S_a de decisions « Comprendre els impactes de risc
* Tarificacio _  Responsabilitat
 Assignacio de capital

* Reasseguranca
« Planificacio Model ﬁ
ﬁ Intern Informacio

e Dades
Ll  Hipotesi
Gestio R  Tecnologia
» Estructura de presa de decisions
* Politica de remuneracio
* Responsabilitats

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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» Sistema de govern (art. 65 Lossear)

Totes les mutualitats hauran de comptar amb un sistema eficac de govern que
garanteixi la gestio sana i prudent de I’activitat de I’entitat i que sigui proporcionat a la
seva naturalesa, el volum i la complexitat de les seves operacions. Es doncs essencial,

un sistema de governanca eficac per a la correcta gestio de I’'empresa i per al sistema
de control.

Els requisits quantitatius no son suficients: Alguns riscs nomes poden tenir-se en
compte mitjancant el Sistema de Govern.

Requisits generals minims del sistema de govern
> Estructura organitzativa transparent i adequada.
Distribucio i separacio de funcions clara i adequada.
Sistema eficac de transmissio d'informacio.
Politiques escrites gestio riscs, control i auditoria.
Principi de proporcionalitat, segons naturalesa, grandaria i complexitat.

Honorabilitat i qualificacio de la direccio i dels responsables de les funcions clau.
> Revisio almenys anual.

V V V V V

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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» Sistema de govern

a) Comprendra una estructura organitzativa transparent i apropiada, amb una clara
distribucio i una adient separacio de funcions.

b) Integra les funcions que l'article 13 de la LOSSEAR defineix com a “fonamentals”:

. Gestio de riscos

. Verificacio de compliment
. Auditoria interna

. Actuarial

L’abast de cadascuna d’aquestes funcions es descrit als articles 66 de la LOSSEAR i
concordants del ROSSEAR.

c) Establira mecanismes per garantir el compliment dels requisits d’aptitud i
honorabilitat de les persones que dirigeixen I'entitat o que desenvolupen funcions
fonamentals. Aquests requisits s’hauran d’acreditar davant I’organisme supervisor
mitjancant I’aportacio de la documentacio que determina I’article 18 del ROSSEAR.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Sistema de Govern

Funcio de
Gestiod de
Riscs

Funcio
Actuaria

Funcio de
Compliment

Funcio
d’Auditoria
Interna

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes

Funcio: capacitat
administrativa per
a desenvolupar les

activitats de
Govern

La norma
determina funcions
NO l'estructura. Es

La mutualitat qui
defineix lliurement
I'organitzacio de
cada funci6
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Flexibilitat:

La regulacio del sistema de govern tée com a objectiu proporcionar una gestio
sana i prudent de la mutualitat sense establir restriccions en I’organitzacio de
I’estructura o en la segregacio de les funcions que l'integren.

El contingut especific de cadascuna de les funcions clau esdeve un vestit a
mida per a cada mutualitat.

Regeix el principi de proporcionalitat, atenent a la funcio de la natura, I’escala i
la complexitat dels riscs als quals la mutualitat esta o pot estar exposada enlloc
d’atendre NOMES en funcio de la dimensio.

* No ha d’esdevenir excessivament oneros.
* Ha de balancejar el volum i la complexitat de les operacions de la mutualitat.

 Pot dur-se a terme amb personal propi o externalitzar-se == FMC

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Funcio de gestio de riscos
e Conjunt d'estrategies, processos i procediments d'informacio que
permeten identificar, mesurar, vigilar i notificar els riscos.

e Arees minimes:

1. Subscripcio i reserves.

2. Gestio d'actius i passius.

3. Inversions, en especial derivats i estructurats.
4. Liquiditat i concentracio.

5. Operacional.

6. Tecniques de mitigacio de riscos.

e En cas de models interns: ambit substancialment major

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Funcio de Control Intern

*El sistema consta de procediments administratius i comptables, un marc
de control intern.

Mecanismes d'informacio adequats a tots els nivells.

*Verificacio del compliment legal.

*El Cl assegura que tot el personal de la mutualitat es conscient de la
importancia del Cl i del paper que cada persona exerceix dins del sistema

de ClI.

Les activitats de Cl seran proporcionals als riscos i processos de la
mutualitat.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
13



SG d’Entitats de Credit, Asseguradores i Mediadors

| I Generalitat
¥, de Catalunya

Funcio de compliment

1. Assessorament al consell d’administracio sobre compliment de requisits
normatius, tambe interns.

2. Inclou mesures per evitar incompliment.

3. Analitza impacte de canvis legals.

Ha de documentar-se tant la politica de compliment com el seguiment del
pla.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Funcio d'Auditoria Interna

e Abasta la comprovacio de |I'adequacio i eficacia del sistema de Cl i d'altres
elements del sistema de govern.

*Objectiva i independent de les funcions operatives.
sLes seves conclusions es reporten al Consell d’Administracio.

sLes persones que duen a terme aquesta funcio NO poden realitzar-ne cap
altra.

Ha d'establir-se un pla d'auditoria.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Funcio actuarial

e Coordina el calcul de provisions tecniques

e Subscripcio.

e Avalua suficiencia i qualitat de dades

e Es pronuncia sobre la politica de reasseguranca.

e Contribueix a I'aplicacio efectiva del sistema de gestio de riscs.

Exercida per persones amb coneixements suficients de matematica
actuarial i financera

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Conflictes d'interessos:

Les mutualitats han de vetllar per la implantacio de processos i procediments
eficacos per evitar conflictes d'interessos; la identificacio d’aquests i I'establiment
de procediments dirigits a garantir que les persones dedicades a aplicar les
estrategies i politiques de I'empresa siguin conscients de les situacions en les
quals podrien sorgir aquests conflictes i la forma en que han d'abordar-se.

1. Politica d'inversions: identificar i gestionar els Cd’l tant en I'entitat com, si escau en les
entitats que gestionen la cartera d'actius. Cal documentar els mecanismes per solucionar-los

2. Funcio d'auditoria interna: Cd’l amb el personal que previament hagi realitzat funcions
objecte d'analisi.

3. Funcio actuarial: casos en els quals el calcul de les provisions tecniques s'atribueixin
tambe a aquesta funcio.

4. Comunicacio dels possibles Cd‘l en relacio amb el compliment dels requisits d'aptitud i
honorabilitat dels membres del Consell i dels titulars de les funcions clau.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Aptitud i honorabilitat

e Qualificacio professional, competéncia i experiéncia. (art. 18.3 Rossear)

>

>
>
>
>

Assegurances i mercats financers.
Estrategies i models de negoci.
Sistema de govern.

Analisi financer i actuarial.

Marc regulatori

e Honorabilitat, bona reputacio i integritat.

Compliment obligat per a TOTES les persones que dirigeixen de manera
efectiva la mutualitat.

DF 2a. Rossear els membres de la junta directiva hauran de ser mutualistes
almenys en dues tercers parts

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Tracabilitat:

Totes les decisions preses a nivell del consell d'administracio han d'estar
documentades especificant com s'ha tingut en compte en cadascuna
d’elles el sistema de gestio de riscos.

Presa de decisions (significatives)

» Decisions que afectin a lI'estrategia de la companyia

» Decisions sobre les activitats del negoci o la conducta comercial
» Decisions que poden tenir consequencies legals

* Decisions que afectin essencialment als drets dels prenedors

* Decisions que afectin a la reputacio de I’'empresa

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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El podem exterioritzar?

L’Outsourcing. Abast...

(Art. 67 Lossear) No hi ha regles concretes respecte al que es pot 0 no
exterioritzar. Solament hi ha uns limits en les funcions clau*:

* No pot perjudicar sensiblement al sistema de govern.
* No pot augmentar indegudament el risc operacional.
* No pot menyscabar I'exercici de la supervisio.

* No pot afectar I'adequada prestacio de serveis als prenedors de
’asseguranca.

* I8 S | i
Funcio clau: aquella sense la qual I'entitat no seria capac de prestar serveis als prenedors.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Requisits d'aptitud | honorabilitat
e Consell d'Administracio

e Alta Direccio

e Titulars de les funcions clau

Les mutualitats han de garantir que totes les persones que dirigeixen de
manera efectiva I'entitat o compleixin funcions clau compleixin en tot
moment els seguents requisits:

a)Les seves qualificacions professionals, competéencia i experiencia seran
adequades per fer possible una gestio sana i prudent (aptitud); i

b) Seran persones de bona reputacio i integritat (honorabilitat).

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Requisits d'aptitud i honorabilitat

No s'espera que els membres del Consell posseeixin coneixement expert
de totes les arees propies de l'activitat d'una mutualitat. Nogensmenys, el
Consell, considerat en el seu conjunt ha de disposar de competéncia i
experiencia per garantir una gestio sana i prudent de l'entitat.

El coneixement a nivell col-lectiu ha de poder-se demostrar en qualsevol
moment, per la qual cosa si es produeixen canvis en el Consell els nous
nomenaments han de complir amb el doble requisit individual i col:lectiu.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Requisits d'aptitud i honorabilitat
Consell d'Administracio:
El CONEIXEMENT COL:-LECTIU abasta coneixements de:

a) Assegurances i mercat financers: Consciencia i enteniment en sentit ampli
del negoci assegurador, de l'economia i del mercat en el qual opera la
mutualitat, aixi com de les necessitats dels prenedors.

b) Estrategia i model de negoci: coneixement detallat i enteniment de
I'estrategia a seguir per la mutualitat i de les alternatives existents.

c) Sistema de govern: coneixement i enteniment del risc que la mutualitat esta
assumint i la capacitat de direccid. A més s'inclou la capacitat per valorar
I'efectivitat dels acords presos per a portar les actuacions de govern i si és
necessari les actuacions de supervisio.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Requisits d'aptitud | honorabilitat
Consell d'Administracio:
El CONEIXEMENT COL-LECTIU abasta coneixements de:

d) Analisi actuarial i financer: capacitat d'interpretaci6 de la informacio
actuarial i financera establint els controls necessaris i adoptant les mesures
requerides atenent a la informaci6 rebuda.

e) Marc regulatori: coneixement i enteniment de la regulacid6 que afecta a
I'entitat en termes de requeriments i capacitat d'adaptacio als canvis que es
produeixin en un termini adequat.

Similars exigencies pel DG i per les persones que exerceixen funcions clau.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Requisits d'aptitud i honorabilitat Cas especial: externalitzacio de les
funcions claus

L'entitat haura d'aplicar els procediments per a la valoracio dels requisits
d'aptitud i honorabilitat a les persones emprades pel proveidor dels
serveis o I'empresa que hi ha estat subcontractada.

S'haura de designar a una persona dins de l'entitat que assumeixi la
responsabilitat de la funcio externalitzada i que compleixi amb els
requisits d'aptitud i honorabilitat, i que posseeixi el coneixement suficient
per poder valorar el compliment | resultats del proveidor dels serveis en
relacio amb la funcio clau.

El nivell de coneixement haura de ser suficient per efectuar el control de la
realitzacio de la funcio, pero no sera necessari que sigui tan exhaustiu
com la persona rellevant del proveidor de serveis.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Govern de

I’'ORSA

Marc de Gesti6
deriscos i
estratégia

Revisi6 de
I'informe final

ABAST DE SUPERVISIO
DE L'ORSA PER
AUDITORIA INTERNA

Registre i Visio
documentacio prospectiva

Posici6
Solvéencia i
necessitats

globals

Decisions de
gesti6 segons
resultats

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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Reptes

Els desafiaments clau per a les entitats asseguradores relacionades amb
aquest pilar son:

e Integracio de la cultura de risc

 Vinculacio dels processos de gestio de riscos amb l'estrategiai les
necessitats de capital de I'empresa

e Establiment de I’apetit de risc / tolerancia al risc de I'empresa

e Avaluacio dels riscos propis i hecessitats de solvencia de I'empresa
("ORSA")

e Garantia de la independéencia de les funcions de risc

e Oportuna gestio de la informacio

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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S

Reptes

Demostracio de que l'alta direccio enten i gestiona els riscos. Aixi doncs,
la implicacio dels directius es vital. Els directors necessiten comprendre
realment a la industria asseguradora, per la qual cosa és important no
delimitar la responsabilitat de la gestio de risc. Al final, qualsevol
problema no nomeés sera responsabilitat de I'empresa sino que la
responsabilitat s’estén als directius.

Els comandaments superiors s'han d'assegurar que tots els membres de
la companyia entenguin la nova cultura, que rebin capacitacio i es posi
I'exemple des del nivell meés alt.

Tambeée cal procurar que hi hagi un lligam entre els processos de risc i les
estrategies, aspectes relacionats amb I'avaluacio dels riscos propis i la
necessitat de solvencia de I'organitzacio.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
28



SG d’Entitats de Credit, Asseguradores i Mediadors I" Generalitat
¥ de Catalunya

Reptes

Sera imprescindible entendre quins seran els riscos de la companyia
d'aqui a tres o cinc anys (ORSA), i com van a poder mobilitzar tot el capital
per suportar aquest tipus de riscos. En ocasions sera necessari
determinar quants diners esta disposat a perdre I'asseguradora amb una
certa probabilitat.

Finalment, sera imperios establir consoles d'indicadors d'acompliment per
entendre quin es l'estatus de I'asseguradora en cada moment, ja que pot
ser un proces retardat.

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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ADAPTACIO DE LES FUNCIONS CLAU DE SOLVENCIA Il AL MODEL DE LES TRES LINIES DE DEFENSA

CONSELL D’ADMINISTRACIO / COMITE D’AUDITORIA

ALTA DIRECCIO

~

1a LINIA DE DEFENSA

Funcions Operacionals

2a LINIA DE DEFENSA

Altres funcions
d’assegurament

\Comptabilitat /

Negoci Funcio Actuarial
TIC
RRHH 7 ., ., ]
. Inversions Funci6 de Gesti6 de Riscos
Financera AML
Comercial

\ Funcié de compliment /

| Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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/
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Oportunitats

* El sistema de govern no és un fi en si mateix

* Es fixen objectius. No com assolir-los
* No es determina I’organitzacio interna: es fixen tasques

 Possibilita I’aplicacio d’eines de gestio eficaces

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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It seems clear that we're currently at a
crossroad and that there are choices to be
made. But this game has many players and
although | form part of the Catalan government,
| cannot predict the future. But | can make some
educated guesses.
Andreu Mas-Colell

Moltes gracies!!

F. Xavier Erbas

mutualitats.eco@gencat.cat

Il Trobada de mutualitats de previsi6 social catalanes
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